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[bookmark: _Toc145428403][bookmark: _Toc184392037]Описання вимог до процесу Створення картки бронювання
	Категорія бізнес-процесів 
	Управління прокатом

	Група бізнес-процесів 
	Карточка бронювання автомобіля Avis (прокат авто)

	Бізнес-процес (функція) 
	(RM-11005/SAP Business One) Створення бронювання (карточка / екран) автомобіля з «нуля» (0 інформації та даних)
(RM-11006/SAP Business One) Створення заявки на перевірку нового контрагента (при створенні нового) відповідними відділами. Додається певний перелік файлів.
(RM-11016/SAP Business One) Автоматичний розрахунок кількості днів прокату відповідно до внесених даних
(RM-11021/SAP Business One) Вибір із випадаючого списку клієнта (фіз чи Юр. Особи)
(RM-11022/SAP Business One) Створення карти контрагента фізичної особи (кнопка біля поля клієнт)
(RM-11023/SAP Business One) Облік в картці бронювання даних клієнта (прізвища та ім'я клієнта, номер телефону)
(RM-11024/SAP Business One) Визначення тарифного періоду в залежності від кількості дні прокату (автоматично)
(RM-11025/SAP Business One) Автоматичне визначення поденного тарифу в залежності від кількості дні прокату із довідника тарифів 
(RM-11026/SAP Business One) Облік в картці бронювання тарифу погодженого з клієнтом
(RM-11027/SAP Business One) Облік типу покриття (страхування) із випадаючого списку
(RM-11028/SAP Business One) Автоматичне визначення розміру відповідальності в залежності від типу покриття (страхування) із довідника покритя 
(RM-11029/SAP Business One) Автоматичне визначення розміру депозиту в залежності від типу покриття (страхування) із довідника покриття 
(RM-11030/SAP Business One) Автоматичне визначення вартості покриття за день в залежності від типу покриття (страхування) із довідника покриття
(RM-11031/SAP Business One) Автоматичний розрахунок вартості прокату автомобіля за період 
(RM-11032/SAP Business One) Автоматичний розрахунок вартості покриття (страхування) за період
(RM-11033/SAP Business One) Вибір додаткових опцій в картці бронювання із списку
(RM-11034/SAP Business One) Автоматичний розрахунок загальної вартості додаткових опції за період 
(RM-11035/SAP Business One) Автоматичний розрахунок загальної вартості за прокат
(RM-11036/SAP Business One) Внесення вартості повернення авто в іншому місті (One Way Fee) 	Comment by Sergey Ostapenko: Автоматичне заповнення з можливістю редагування.	Comment by Mariia Lytvyn: Це затверджене формулювання із реєстру процесів.
(RM-11037/SAP Business One) Внесення вартості попередньо оплаченого палива (Fuel Up Front)
(RM-11038/SAP Business One) Внесення вартості прокату автомобіля з водієм (Chauffeur Drive)
(RM-11039/SAP Business One) Облік додаткового кілометражу (із випадаючого списку)
(RM-11040/SAP Business One) Автоматичний розрахунок вартості додаткового кілометражу з ПДВ, тільки для типу бронювання AF 
(RM-11041/SAP Business One) Облік додаткового страхування (за потреби)
(RM-11042/SAP Business One) Внесення додаткових приміток та посилань
(RM-11043/SAP Business One) Облік необхідності додаткового обладнання (із випадаючого списку)
(RM-11044/SAP Business One) Внесення номеру бронювання, тільки для типу бронювання IR
(RM-11045/SAP Business One) Створення заявки для бек офісу на створення договору.	Comment by Sergey Ostapenko: Автоматичне створення + облік?	Comment by Mariia Lytvyn: Це затверджене формулювання із реєстру процесів.
(RM-11046/SAP Business One) Автоматичний облік дати останньої зміни в бронювання автомобіля
(RM-11047/SAP Business One) Автоматичне заповнення номеру договору в картці бронювання після його відкриття на підставі бронювання
(RM-11048/SAP Business One) Автоматичне заповнення дати створення бронювання 
(RM-11049/SAP Business One) Автоматичне заповнення RSA бронювання

	Відповідальний 
	Литвин Марія 



[bookmark: _Toc145428404][bookmark: _Toc184392038]Загальний опис процесу Створення картки бронювання
Картка бронювання автомобіля використовується лише для процесів прокату (для процесу лізингу – даний артефакт не задіюється). Картка бронювання є своєрідним плануванням завантаженості того чи іншого автомобіля. 
Вона може створюватись повністю з нуля користувачем системи після дзвінка клієнта, листа клієнта, ініціації від інших відділів тощо. А також може створюватись з обробки-звіту «Rental Fleet schedule» (див. розділ «Звітність з прокату» категорії «Управління прокатом») з частково заповненими полями.




	ТОВ “Бест-ран Консалтинг”
Україна, 78203.
Івано-Франківська обл.
м. Коломия 
вул. Січових Стрільців, 5а, 
тел. +380 97 895 8100
support@brconsulting.com.ua

	
	[image: Зображення, що містить символ, Шрифт, логотип, Графіка

Автоматично згенерований опис]
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[bookmark: _Toc145428405][bookmark: _Toc184392039]Схема процесу Створення картки бронювання	Comment by Sergey Ostapenko: Змінювати статус бронювання на «скасовано» має рентал агент.	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.	Comment by Sergey Ostapenko: Не блокувати контрагента (юр. особа), що не пройшов перевірку.	Comment by Mariia Lytvyn: Чому? А що з ним тоді робити?	Comment by Sergey Ostapenko: Не створюємо картки бізнес-партнера і не прикріплюємо документи на етапі резервації  (фіз. особа).	Comment by Mariia Lytvyn: На одній із зустрічей по Прокату (1 та 2) ми обговорювали, що для перевірки контрагента - необхідно мати картку цього контрагента. Картка створюється рентал-агентом, якщо відомі дані контрагента. Тобто, для фізичної особи вони відомі завжди (оскільки агент може запросити документи особи одразу), для юридичних осіб - такі дані відомі тільки якщо компанія одразу кидає свої документи із зазначенням правильної юр.назви. 
Якщо треба переобговорити/передомовитись - можемо винести на коротке обговорення ще раз.	Comment by Yuliya Smovz: Якщо відомий покупець послуг на етапі  бронювання чому не створюємо його картку?	Comment by Mariia Lytvyn: На схемі зазначено, що ми створюємо картку клієнта, якщо його немає в системі. Якщо коментар стосувався коментаря Сергія вище, то також надала там відповідь.
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Автоматично згенерований опис]	Comment by Maryana Potsko: Також щодо статусів бронювання Бек-*офіс немає відношення	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.	Comment by Maryana Potsko: Бек-офіс не перевіряє контрагента, перевірка Юридичний департамент і Служба безпеки
[bookmark: _Toc145428406][bookmark: _Toc184392040]Опис процесу Створення картки бронювання
В системі для покриття бізнес-процесу створення бронювання для прокату (внутрішнього прокату) буде використовуватись новий документ «Картка бронювання» в системі SAP Business One. Документ створюється відповідальною особою відділу прокату «з нуля» чи «зі звіту».
Створення нового клієнта
Клієнтом прокату може виступати як юридична, так і фізична особа. У разі, якщо клієнт наявний в системі – працівник відділу прокату (також далі по тексту «рентал-агент»), який створює картку бронювання, обирає його у відповідному полі картки бронювання із переліку довідника «Ділові партнери» (Business Partner Mater Data). При виборі, має бути можливість шукати бізнес партнера по його найменуванню, ІПН чи номером водійського посвідчення. 	Comment by Yuliya Smovz: Треба продумати механізми пошуку, можливо як варіант за номером/назвою/чимось іншим водійського посвідчення для уникнення створення дублів карток фізичних осіб.	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
У разі, якщо клієнт наявний у системі, проте знаходиться у чорному списку, система має видати сповіщення про це рентал-агенту. Бронювання на такого клієнта створити неможливо (контролюється системою).
У разі, якщо клієнт відсутній в системі і це фізична особа – рентал-агент із карточки бронювання може створити нову карточку довідника «Ділові партнери» (Business Parthner), і заповнити прізвище та ім’я клієнта, номер телефону:	Comment by Sergey Ostapenko: Це потрібно робити на етапі договору.	Comment by Mariia Lytvyn: Як юридичний відділ та відділ безпеки перевірить клієнта без наявної картки в системі? А якщо вони заборонять роботу з даною фізичною особою - як це попаде в систему без створеної картки клієнта на етапі бронювання?
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Автоматично згенерований опис]
Детальніше правила заповнення карточки партнера буде розглянуто у категорії «CRM та Продажі». За наявності необхідних документів від фізичної особи, рентал-агент прикріплює такі документи до карточки бізнес-партнера на вкладці «Вкладення». 	Comment by Sergey Ostapenko: Ми не прикріплюємо документи до карточки бронювання. І зберігати документи фіз. особи не правильно, тим паче вони можуть змінитися. Для кожного прокату ми просимо клієнта надати актуальні документи, адресу та телефон.	Comment by Mariia Lytvyn: Тут вказано прикріплення документів до картки клієнта (НЕ до картки бронювання). Як без прикріплених документів служби будуть перевіряти людину?
Раніше ми обговорювали таку можливість прикріплення в картку клієнта, якщо не потрібно - можу видалити даний пункт взагалі.	Comment by Yuliya Smovz: Буде запроваджено процес перевірки та затвердження контрагента, тому дані документи мають бути. 	Comment by Maryana Potsko: 100%
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, програмне забезпечення, Комп’ютерна піктограма

Автоматично згенерований опис]
Також необхідно мати окрему вкладку, на якій можна вказати посилання на папку (яка знаходитиметься на сервері). Така можливість буде дороблена на наступних етапах. В залежності від потреб – працівник відділу прокату може використати типовий чи дороблений функціонал зберігання додаткових даних.
У разі, якщо клієнт відсутній в системі і це юридична особа, при цьому рентал-агент має якісь документи/скани від цієї особи, то рентал-агент із карточки бронювання створює нову карточку довідника «Ділові партнери» (Business Parthner) і прикріплює документи до неї на вкладці «Вкладення». Назву клієнта рентал-агент передруковує із наявних документів у відповідне поле.	Comment by Sergey Ostapenko: Це робить бек-офіс.	Comment by Mariia Lytvyn: Картка створюється рентал-агентом, якщо відомі дані контрагента. Для юридичних осіб - такі дані відомі тільки якщо компанія одразу кидає свої документи із зазначенням правильної юр.назви, в такому випадку домовлялись, що рентал-агент створює картку з правильною назвою, прикріплює документи і передає на подальшу обробку бек-офісу.	Comment by Yuliya Smovz: Потрібен коментар Мар'яни. 	Comment by Maryana Potsko: Домовились, що по запиту/активності рентал-агенти надсилають інформацію/необхідні документи для заповнення юр. Картки ділового партнера	Comment by Mariia Lytvyn: Так, домовлялись, про запит/активність описано в наступному абзаці.
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Автоматично згенерований опис]
Після чого створює запит на відділ бек-офісу на довнесення необхідних даних по юридичній особі та всіх збір необхідних документів. Для цього він із карточки бронювання натискає кнопку «Створити запит на бек-офіс» і система створює Активність (Activity) з типом «Перевірка БП» та посиланням на документ бронювання та карточку бізнес-партнера із даного бронювання.	Comment by Yuliya Smovz: Для перевірки контрагента не потрібне посилання на документ бронювання, потрібне посилання на картку контрагента та на місце зберігання документів по клієнту.	Comment by Mariia Lytvyn: Посилання на бронювання необхідно, щоб зв'язати активність і документ. Тому додала ще одну вимогу для контрагента.
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Автоматично згенерований опис]
Після внесення всієї інформації в картку клієнта, відповідальна особа натискає кнопку «Запит на перевірку контрагента» із картки клієнта на юридичний відділ та відділ безпеки. Детальніше див. категорію «Безпека».
У разі, якщо клієнт відсутній в системі, це юридична особа і при цьому, рентал-агент не має жодних документів – він не створює карточку бізнес-партнера, а залишає назву клієнта у полі карточки бронювання. Після чого аналогічним чином, як описано вище, створює запит на обробку такого бізнес-партнера відділом бек-офісу. 	Comment by Yuliya Smovz: Не зрозуміле формулювання, прохання уточнити.	Comment by Mariia Lytvyn: Якщо юридична особа не надала жодних документів, а на словах назвала якусь назву, то рентал-агент може вбити цю назву в поле в картці бронювання, щоб забронювати автомобіль. Після чого такого контрагента все одно необхідно перевірити - і тому він передається на бек-офіс для уточнення даних і створення картки.
Після успішної процедури перевірки клієнта (див. категорію «Безпека») клієнт з’являється у картці бронювання. І натиснувши на поле – можна перейти у його картку в довіднику «Ділові партнери» (Business Partner Master Data).
У разі не проходження клієнтом процедури перевірки, такий клієнт блокується та підсвічується в картці бронювання червоним кольором. Відповідальна особа з відділу прокату при повторному перегляді картки бронювання приймає таке підсвічування до уваги та змінює статус бронювання на «Cancelled» вручну.	Comment by Yuliya Smovz: У разі не проходження процедури перевірки відповідальна особа повинна бути повідомлена про це через систему, та будь-які подальші дії з цим контрагентом мають стати неможливими. 	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.

Створення картки бронювання з нуля
По запиту клієнта чи іншого менеджера, відповідальний рентал-агент створює картку бронювання, відкриваючи новий документ «Карточка бронювання».
Система автоматично записує користувача, який створив дану картку; дату та час створення. Також система автоматично веде версійність даного документа. 
Картка бронювання умовно ділиться на декілька областей і має містити наступні атрибути:
Шапка документа:
· Create Date/Time – дата і час створення записується автоматично системою.
· Update Date/Time – дата і час останнього оновлення автоматично системою.
· Number – системний номер документа створюється автоматично системою.
· RSA - ім’я користувача, що створив картку записується автоматично.
· Res.no – заповнюється відповідальним рентал-агентом вручну тільки для типу бронювання IR. Номер генерується поза системою (в системі WIZARD).
· Manager - відповідальний за клієнта заповнюється автоматично з картки обраного в бронюванні клієнта.
· Brand – може містити два значення: «AVIS» чи «Payless». В залежності від бренду також змінюється ціноутворення. Значення по замовчуванню не заповнюється.
· Group – група автомобіля, має обиратись вручну відповідальним рентал-агентом із випадаючого списку. Випадаючий список може корегуватись відповідальною особою з відповідними правами, оскільки для цього буде створена користувацька таблиця в системі (див. розділ «Ціноутворення» категорії «Управління прокатом»).
· Booking Type – тип бронювання, має обиратись вручну має обиратись вручну відповідальним рентал-агентом із випадаючого списку. Випадаючий список може корегуватись відповідальною особою з відповідними правами, оскільки для цього буде створена користувацька таблиця «Типи бронювання» в системі. Також тип бронювання впливає на формування рухів у фінансовій частині. Значення по замовчуванню  не заповнюється.
· Status – може мати декілька варіантів, які будуть уточнені при налаштуванні системі. Попередні статуси наступні: «Reserved», «Confirmed», «Canceled» та «Contracted». Статус по замовчуванню – «Reserved». У разі відміни клієнтом замовлення – рентал агент вручну змінює статус на «Canceled». Статус «Contracted» відображається, коли по цьому бронюванню створений договір.
Check Out область:
· Check Out Date – планована дата від’їзду машини, яка заповнюється вручну рентал-агентом.
· Check Out Time – планований час від’їзду машини, який заповнюється вручну рентал-агентом.
· Check Out Station – станція, з якої буде від’їзджати машина, яка заповнюється вручну рентал-агентом. Станції можуть доповнюватись відповідальною особою з відповідними правами, оскільки буде створена відповідна користувацька таблиця «Станції».
Check In область:
· Check In Date – планована дата повернення машини, яка заповнюється вручну рентал-агентом.
· Check In Time – планований час повернення машини, який заповнюється вручну рентал-агентом.
· Check In Station – станція, на яку приїде машина, яка заповнюється вручну рентал-агентом. Використовуватиметься та сама таблиця, що і для станції Check Out.
· Total days – кількість днів прокату, що має вираховуватись автоматично. При цьому, якщо час повернення пізніший 9 ранку, то до суми днів додається 1 день.
Details область:
· Car Number – державний номер автомобіля, який заповнюється вручну рентал-агентом із випадаючого списку. Державні номери автомобіля мають зберігатись в системі (див. детальніше категорію «Закупівлі»).	Comment by Yuliya Smovz: В цьому полі мається на увазі сам автомобіль? Всі майбутні необхідні аналітики будуть корелювати з цим полем?	Comment by Mariia Lytvyn: В цьому полі мається на увазі державний номер автомобіля. Як будуть корелюватись майбутні аналітики - це до обговорення: може буде по цьому номеру, може буде по ВІН-коду. В будь-якому випадку, в прокаті всі звіти та документи зав'язані на номерному знаку як ідентифікаторі автомобіля в конкретний проміжок часу.
· MVA – номер MVA, який заповнюється автоматично відповідно до атрибуту в картці автомобіля, вибраного по державному номеру.
· Car Description – опис автомобіля заповнюється автоматично із атрибуту картки автомобіля (довідник «Позиції» (Item Master Data)) відповідно до державного номеру, вибраного у бронюванні.
· Group – автоматично заповнюється у форматі «Група, Бренд» відповідно до обраного автомобіля. Дані зберігаються у відповідних атрибутах картки автомобіля «Група автомобіля» та «Бренд».
· Client – назва клієнта, яка вводиться рентал-агентом вручну. Також необхідно передбачити можливість пошуку по атрибутам клієнта фізичної чи юридичної особи в довіднику «Ділові партнери». При цьому, якщо клієнт відсутній у довіднику – необхідно мати можливість залишити назву клієнта так, як її ввів користувач.
· Phone No – номер телефону клієнта, який підтягується автоматично з картки клієнта (якщо такий клієнт вже існує), або заповнюється рентал-агентом самостійно.	Comment by Yuliya Smovz: Якщо номер телефону вже заповнений і він актуальний, навіщо його постійно заповнювати з "0"?	Comment by Sergey Ostapenko: А якщо вже не актуальний і цьому не придали значення бо поле вже заповнене і як результат немає зв'язку з клієнтом.	Comment by Mariia Lytvyn: Колеги, зверніть увагу на повне речення. В ньому зазначено, що якщо клієнт існує - то номер підтягується, якщо ні - то вручну. 
· Period – період тарифікації заповнюється автоматично відповідно до кількості днів прокату. Тарифи зберігатимуться у користувацькій таблиці «Тарифи» і можуть бути доповнені/змінені користувачем (див. розділ «Ціноутворення» категорії «Управління прокатом»).
· Daily tariff – вартість 1 дня прокату відповідно до тарифу (періоду прокату та групи автомобіля). Також враховується в даному атрибуті дата початку прокату та тип прокату, обраний в атрибуті «Booking Type», оскільки в залежності від типу застосовуються різні прайс-листи (див. розділ «Ціноутворення» категорії «Управління прокатом»). Наприклад, для типу бронювання LS – будуть застосовані ціни з прайс-листу «Короткострокова оренда», який діє (є актуальним) на дату початку прокату.
· Agreed dayle rate – вартість 1 дня прокату відповідно до домовленостей між рентал-агентом та клієнтом. При цьому, саме в цьому полі має відпрацьовувати погодження знижки (див. розділ «Ціноутворення» категорії «Управління прокатом»).
· Insurance Package – тип пакету страхування, який обирається рентал-агентом вручну. Містить наступні варіанти: «Basic», «Super», «Premium» (для бренду «AVIS») та «Basic», «Medium», «Super» (для Payless) За замовчуванням значення дорівнює «Basic», оскільки це обов’язкове страхування і вже входить у суму прокату. Проте за потреби користувач може змінити дані атрибути.	Comment by Sergey Ostapenko: для AVIS та «Basic», «Medium», «Super» для Payless	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
· Responsibility – довідкова інформація для самоперевірки рентал-агента, не впливає на розрахунок, залежить від типу пакету страхування та машини. Підтягується із активної карточки послуги відповідно до типу пакету страхування та групи автомобіля.
· Deposit – довідкова інформація для самоперевірки рентал-агента, не впливає на розрахунок, залежить від типу пакету страхування та машини. Підтягується із активної карточки послуги відповідно до типу пакету страхування та групи автомобіля.
· Day tariff – ціна страхування за 1 день відповідно до обраного типу пакету страхування та групи автомобіля (див. розділ «Ціноутворення» категорії «Управління прокатом»).
· Total for rental – сума за прокат (домовлений тариф * кількість днів), розраховується автоматично.
· Insurance Total – у разі, якщо кількість днів прокату менша чи дорівнює максимальної кількості днів, вказаної в картці послуги страхування, то для суми страхування застосовується формула: ціна за страхування за 1 день * кількість днів. В іншому випадку застосовується формула: ціна за страхування за 1 день * кількість максимальних днів, вказаних в картці послуги страхування (довідник «Позиції» (Item Master Data)). Також див. детальніше у розділі «Ціноутворення» категорії «Управління прокатом». Розраховується автоматично. 
· Total add.options – сума за додаткові послуги (в т.ч. за додаткові послуги страхування), розраховується автоматично на підставі заповнених таблиць «Additional Services» та «Additional Insurance».
· Grand Total – сума всіх попередніх сум, розраховується автоматично.
· One way fee – вартість заповнюється автоматично з одного із прайс-листа (див. розділ «Ціноутворення»), може бути змінено вручну рентал-агентом та враховується у сумі атрибуту «Grand Total».
· Fuel up front – вартість вноситься рентал-агентом вручну та враховується у сумі атрибуту «Grand Total».
· Chauffeur Drive – вартість вноситься рентал-агентом вручну та враховується у сумі атрибуту «Grand Total».
· Additional mileages – вартість вноситься рентал-агентом вручну та враховується у сумі атрибуту «Grand Total». При цьому, додатковий пробіг може надаватись тільки для типу бронювання «AVIS Flex» (AF), і тарифікується окремо в залежності від обраного кілометражу. Ціни на таку послугу зберігаються в картці послуги довгострокового прокату (довідник «Позиції» (Item Master Data)) і залежать від групи автомобіля.
· Additional Services – перелік додаткових послуг, які надаються компанією для даного бронювання. Для послуг буде використана група позицій «Додаткові послуги (прокат)» довідника «Позиції» (Item Master Data). Рентал-агент проставляє відмітки навпроти потрібного сервісу.
· Additional Insurance – перелік додаткових послуг страхування, які надаються компанією для даного бронювання. Для послуг додаткового страхування використана група позицій «Послуги страхування (прокат)» довідника «Позиції» (Item Master Data).  Рентал-агент проставляє відмітки навпроти потрібного сервісу.
· Remarks – поле для коментарів та ремарок.
· Additional equipment – перелік додаткового обладнання, яке необхідно надати в прокат разом із вказаним автомобілем. Буде використовуватись карточка позиції з групи позиції «Додаткове обладнання» довідника «Позиції» (Item Master Data).
Також з картки бронювання можна створити договір (документ «Контракт, див. розділ «Управління договором прокату» категорії «Управління прокатом»), і документ на бездохідне переміщення «NRT» (див. розділ «Створення NRT (non-revenue transfer)» категорії «Управління прокатом»).
Приблизний вигляд документа «Картка бронювання»:
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[image: Зображення, що містить текст, програмне забезпечення, число, схема

Автоматично згенерований опис]
Облік в картці бронювання тарифу погодженого з клієнтом
В атрибуті «Agreed dayle rate» нового документа «Картки бронювання» рентал-агент може вручну внести ціну за 1 день прокату за необхідності надання знижки клієнту.
При цьому, система має сповіщати агента про те, що він перевищив максимально допустимий відсоток знижки (див. розділ «Ціноутворення» категорії «Управління прокатом»). Якщо рентал-агент підтверджує необхідність надання такої знижки, то має відбутись процедура погодження знижки на послуги прокату (див. розділ «Ціноутворення» категорії «Управління прокатом»).  
У разі, якщо знижка була відхилена і клієнт не погодився на умови – статус бронювання міняється рентал-агентом вручну на «Cancelled».
У разі, якщо знижка була погоджена – рентал-агенту приходить сповіщення про погодження, за потреби він може додати необхідні коментарі у відповідному полі.
На цьому процес створення картки бронювання з нуля вважається завершеним.
Створення картки бронювання із звіту «Rental Fleet schedule»,
Створення картки бронювання із звіту відбувається аналогічним чином, який описаний вище. Відмінності полягають у тому, що якщо карточка бронювання створюється із звіту – то вона відкривається у режимі створення із вже заповненими полями відповідно до комірки, з якої був створений документ:
· Car Number 
· MVA 
· Car Description 
· Check Out Date 
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На підприємстві є потреба аналізувати поточний графік завантаженості автомобілів для цілей планування прокату та додаткових маніпуляцій з автомобілем (наприклад таких як мийка авто чи плановий техогляд). 
Також необхідно мати ряд звітів для аналізу статусів тих чи інших документів в системі, контролю за простроченими поверненнями, тощо.
Оскільки звіти є специфічними для області прокату та ґрунтуються на нових документах системи (які будуть створенні на наступних етапах), то використовуватись типові звіту системи SAP Business One не планується. 
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До всіх звітів має бути можливість налаштувати повноваження (права доступу). В залежності від ролі – у подальшому будуть налаштовані повноваження які дозволяють перегляд і роботу з нижче описаними звітами чи забороняють.
Звіт Rental daily plan / Rent
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати завдання, які мають бути виконанні у певну дату, вказану у фільтрі звіту дати. 
При цьому, звіт має бути побудований на документах прокату (наприклад, «Карточка бронювання», «NRT», «Контракт», тощо) і враховувати як дату Check In-у, так і дату Check Out-y. Додаткове виключення становлять довготривалі договори (наприклад, договори з типом «AVIS Flex», «Predelivery», тощо) – для них враховується як дата Check In-у та Check Out-y, так і 30-денний період із дати відкриття договору.*
Звіт має мати наступні фільтри:
· Станції – має бути можливість фільтруватись як за конкретною станцією, так і за регіоном (дивізіоном). Регіон може містити в собі декілька станцій і змінюватися з часом.
· Дата – користувач має мати можливість обрати дату формування звіту.
Звіт має бути побудований у розрізі документів, з певним набором колонок. 	Comment by Sergey Ostapenko: Та мати можливість оновитися в будь-який момент.	Comment by Mariia Lytvyn: Всі звіти і так будуть оновлюватись при кожному відкритті.
Також має бути можливість додати коментар (поле Remarks) до того чи іншого завдання із форми звіту в документ. Саме значення поле Remarks копіюється із відповідного поля документів, на яких побудований звіт.	Comment by Sergey Ostapenko: Поле Remarks копіюється із відповідного поля в резервації, договору або NRT.	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число

Автоматично згенерований опис]
*Специфікою даних договорів є їхнє «перевідкриття» - закриття попереднього і створення нового договору в рамках одного довготривалого прокату кожні 30 днів. Оскільки в системі WIZARD (основна програма з якою працює компанія) договори мають мати максимальну тривалість 30 днів.
Звіт Rental daily plan / Outbound	Comment by Sergey Ostapenko: Це до Максима Перенчука. Пропоную перенести цей звіт в розділ Outbound.	Comment by Mariia Lytvyn: В групі Outbound немає зафіксованого такого звіту в реєстру бізнес-процесів, тому необхідно звіт залишити тут, проте Максим може надати свої коментарі, які обов'язково врахуємо.
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати завдання, які мають бути виконанні до вказаної у фільтрі дати – 1 день. 
При цьому, звіт має бути побудований на документах прокату закордоном (наприклад, «Карточка бронювання прокату закордоном») і враховувати як дату Check In-у, так і дату Check Out-y. 
Звіт має мати наступні фільтри:
· Станції – має бути можливість фільтруватись як за конкретною станцією, так і за регіоном (дивізіоном). Регіон може містити в собі декілька станцій і змінюватися з часом.
· Дата – користувач має мати можливість обрати дату формування звіту.
Звіт має бути побудований у розрізі документів, з певним набором колонок. 
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, Шрифт, число, знімок екрана

Автоматично згенерований опис]
Звіт Rental daily plan / Leasing service tasks
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати завдання, які наразі відкриті (не залежить від дати).
При цьому, звіт має бути побудований на документах Сервісу та Страхового відділу в розрізі послуги лізингу (надання підмінного авто).	Comment by Sergey Ostapenko: та Страхового відділу 	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
Звіт має бути побудований у розрізі документів, з певним набором колонок. 
Звіт має мати наступні фільтри:
· Станції – має бути можливість фільтруватись як за конкретною станцією, так і за регіоном (дивізіоном). Регіон може містити в собі декілька станцій і змінюватися з часом.
Також має бути можливість додати коментар (поле Remarks) до того чи іншого завдання із форми звіту в документ.
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, Шрифт, число

Автоматично згенерований опис]
Звіт Overdue Report
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати завдання, які є «простроченими», тобто мали бути виконанні до моменту формування звіту (включаючи як дату, так і час формування). 
При цьому, звіт має бути побудований на документах прокату (наприклад, «Карточка бронювання», «Контракт», «NRT», тощо) і враховувати як дату Check In-у, так і дату Check Out-y. 	Comment by Sergey Ostapenko: та NRT	Comment by Mariia Lytvyn: "тощо" - має під собою будь-які документи, які ми з вами визначимо на етапі написання технічного завдання.
Звіт має мати наступні фільтри:
· Станції – має бути можливість фільтруватись як за конкретною станцією, так і за регіоном (дивізіоном). Регіон може містити в собі декілька станцій і змінюватися з часом.
Звіт має бути побудований у розрізі документів, з певним набором колонок. 	Comment by Sergey Ostapenko: Та мати можливість оновитися в будь-який момент.	Comment by Mariia Lytvyn: Всі звіти і так будуть оновлюватись при кожному відкритті.
Також має бути можливість додати коментар (поле Remarks) до того чи іншого завдання із форми звіту в документ. Саме поле Remarks копіюється із відповідного поля документів, на яких побудований звіт.	Comment by Sergey Ostapenko: Поле Remarks копіюється із відповідного поля в резервації договору або NRT.	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число, Шрифт

Автоматично згенерований опис]
Звіт RA Control Report
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати всі відкриті та закриті не перевірені договори прокату. Статус перевірених договорів зберігається в картці договору (документ «Контракт»).
При цьому, звіт має бути побудований на договорах прокату («Контракт») з певним набором колонок.
Звіт має мати наступні фільтри:
· Станції – має бути можливість фільтруватись як за конкретною станцією, так і за регіоном (дивізіоном). Регіон може містити в собі декілька станцій і змінюватися з часом.
· Відобразити – користувач має мати можливість вказати фільтр по актуальним не перевіреним договорам чи по всім договорам (подивитись історію).
Також має бути можливість додати коментар (поле Remarks) до того чи іншого завдання із форми звіту в документ. Саме поле Remarks копіюється із відповідного поля документів, на яких побудований звіт.	Comment by Sergey Ostapenko: Поле Remarks копіюється із відповідного поля в договорі.	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число

Автоматично згенерований опис]
Звіт All movement list
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати всі рухи автомобіля по всіх документах прокату.
При цьому, звіт має бути побудований на документах прокату («Контракт» та «NRT») з певним набором колонок.
Звіт має мати наступні фільтри:
· Car – має бути можливість фільтруватись по автомобілю.
· Wizard No – користувач має мати можливість фільтруватись по номеру Wizard.
· Type – користувач має мати можливість вказати фільтр для Типу оренди. Тип оренди завжди зазначений в документі прокату.
· Object type – користувач має мати можливість фільтруватись по типам документів («Контракт» чи «NRT»).
· Corporate RA No – користувач має мати можливість фільтрувати по номеру договору.
· Add.equipment – користувач має мати можливість фільтрувати рухи по додатковому обладнанню. Додаткове обладнання завжди вказане в документах прокату.
Також має бути можливість додати коментар (поле Remarks) до того чи іншого завдання із форми звіту в документ. Саме поле Remarks копіюється із відповідного поля документів, на яких побудований звіт.	Comment by Sergey Ostapenko: Поле Remarks копіюється із відповідного поля договору або NRT.	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число, програмне забезпечення

Автоматично згенерований опис]
Звіт VRS Parking report
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати дані по автомобілям, які на дату формування звіту наявні на парковці тої чи іншої станції прокату.	Comment by Sergey Ostapenko: Та має мати можливість оновлення в будь-який момент.	Comment by Mariia Lytvyn: Всі звіти і так будуть оновлюватись при кожному відкритті.
При цьому, звіт має бути побудований на документах прокату з певним набором колонок, частина яких має тягнутись із карточки автомобіля (довідник «Позиції» (Item Master Data)), і частина має обраховуватись (наприклад, дата найближчого бронювання). 
Звіт має мати наступні фільтри:
· Станції – має бути можливість фільтруватись як за конкретною станцією, так і за регіоном (дивізіоном). Регіон може містити в собі декілька станцій і змінюватися з часом.
Також цей звіт має містити додаткову таблицю для розшифровки з певним набором атрибутів (див. на скриншоті нижче верхня таблиця) по запланованим документам при виборі конкретної строчки в основному звіті. Тобто, якщо користувач став на строку 1, то у додатковій таблиці буде перелік документів, які заплановані для даного автомобіля на найближчий час (починаючи із дати формування звіту), і з цієї таблиці користувач може «провалитись», відкривши з вікна звіту сам документ.	Comment by Sergey Ostapenko: В додаткову таблицю потрібно додати поле Remarks, що копіюється із відповідного поля в резервації, договорі або NRT (по аналогії з попередніми звітами).	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.	Comment by Sergey Ostapenko: і з основної таблиці також, передостанній стовпчик	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
Також окрім полей, зазначених на скриншоті, необхідно для двох таблиць виводити в колонці коментар (поле Remarks), яке копіюється із відповідного поля документів, на яких побудований звіт.

Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число, програмне забезпечення

Автоматично згенерований опис]
Звіт-обробка Rental Fleet schedule
Основний звіт-обробка, з яким працює відділ прокату. Даний звіт дозволяє користувачу запланувати та проаналізувати завантаженість кожного автомобіля чи додаткового обладнання у розрізі документів та дати. А також саме з цього звіту може бути створений документ «Карточка бронювання автомобіля» (див. розділ «Карточка бронювання автомобіля» категорії «Управління прокатом»). 
При цьому, звіт має бути побудований на документах прокату (наприклад, «Карточка бронювання», «Контракт», «NRT», тощо) і враховувати як дату Check In-у, так і дату Check Out-y. 	Comment by Sergey Ostapenko: Та NRT	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано, також див.коментар вище.
Звіт має мати наступні фільтри:
· Станції – має бути можливість фільтруватись як за конкретною станцією, так і за регіоном (дивізіоном). Регіон може містити в собі декілька станцій і змінюватися з часом.
· Brand – має бути можливість фільтруватись за брендом, вказаним в атрибуті у картці автомобіля. Наразі може бути бренд «AVIS» чи «Payless».
· Group – має бути можливість фільтруватись за групою автомобіля, вказаною в атрибуті у картці автомобіля.
· Car status – має бути можливість фільтруватись за статусом автомобіля, вказаним в атрибуті у картці автомобіля.
· RegNo: - має бути можливість фільтруватись за державним номером автомобіля. При цьому необхідно реалізувати можливість пошуку як по повному номеру автомобіля, так і по його частині (наприклад, тільки по цифрам).
· Left bound date – обов’язковий фільтр, користувач має мати можливість вказати з якої дати будувати даний звіт. Звіт будується у проміжку: тиждень до  вказаної в даному фільтрі дати, та на 3 місяці вперед.	Comment by Sergey Ostapenko: Стандартне значення дати – тиждень до поточної дати	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
· Item type – має бути можливість фільтруватись за типом позиції: автомобіль чи певне додаткове обладнання. Наприклад, додатковим обладнанням може виступати дитячі крісла.
І також звіт має мати наступні додаткові поля для виведення:
· Location – додається інформація про конкретну станцію на якій планується/відбувся видача чи прийомка автомобіля по будь-якому документу, який запланований на певну дату. 	Comment by Sergey Ostapenko: Додати ще й тип руху автомобіля («Карточка бронювання», «Контракт», NRT)	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
· Km – додається інформація про пробіг автомобіля на момент його видачі чи приймання (інформація міститься в документах)
· Movement type – додається інформація про тип руху автомобіля (інформація міститься в документах у відповідному атрибуті)
Звіт має бути побудований у розрізі документів, з певним набором колонок, частина яких має тягнутись із карточки автомобіля (довідник «Позиції» (Item Master Data)), і частина має обраховуватись (наприклад, атрибут який інформує про фактичний пробіг автомобіля на момент формування звіту чи про необхідність проведення ТО). 	Comment by Sergey Ostapenko: Звіт має мати можливість оновитися в будь-який момент
Має бути можливість провалитись з будь-якої клітинки звіту.	Comment by Mariia Lytvyn: Всі звіти і так будуть оновлюватись при кожному відкритті. Про "провалитись" описано в реченні перед скриншотом звіту.
Також цей звіт має містити додаткову таблицю для розшифровки з певним набором атрибутів (див. на скриншоті нижче верхній правий кут) по запланованим та діючим документам при виборі конкретної комірки в основному звіті. Тобто, якщо користувач став на комірку у розрізі певного автомобіля на дату 25 вересня, і вона не пуста – то у додатковій таблиці буде перелік документів, які заплановані для даного автомобіля на 25 вересня, і з цієї таблиці користувач може «провалитись», відкривши з вікна звіту сам документ. 	Comment by Sergey Ostapenko: В додаткову таблицю потрібно додати поле Remarks, що копіюється із відповідного поля в резервації договору або NRT (по аналогії з попередніми звітами).	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.	Comment by Sergey Ostapenko: та діючим 	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
Також окрім полей, зазначених на скриншоті, необхідно для додаткової таблиці виводити в колонці коментар (поле Remarks), яке копіюється із відповідного поля документів, на яких побудований звіт.
Приблизний вигляд звітув розгорнутому вигляді наступний: 	Comment by Sergey Ostapenko: Додав screen звіту в розгорнутому вигляді.	Comment by Mariia Lytvyn: Дякую!
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число, програмне забезпечення

Автоматично згенерований опис]


Звіт FLEX Report
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати інформацію про не закриті договори довгострокового прокату (документ «Контракт» з типом «AVIS Flex») на момент формування звіту.
При цьому, звіт має бути побудований на договорах прокату з типом «AVIS Flex» для юридичних осіб («Контракт» та «NRT») з певним набором колонок.
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число, Паралель

Автоматично згенерований опис]
Звіт Rental Report UA  	Comment by Sergey Ostapenko: Має бути можливість провалитись при на тискання на певні поля (номери договорів або автомобіля, клієнт то що)
Звіт має мати можливість оновитися в будь-який момент.	Comment by Mariia Lytvyn: Всі звіти і так будуть оновлюватись при кожному відкритті. Інше зауваження - враховано.
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати інформацію по всіх договорах прокату за весь час.
При цьому, звіт має бути побудований на договорах прокату («Контракт») з певним набором колонок.
Звіт має мати наступні фільтри:	Comment by Sergey Ostapenko: Додати CI Quarter – користувач має мати можливість фільтруватись по кварталу	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
· Car – має бути можливість фільтруватись по автомобілю.
· RA # – користувач має мати можливість фільтруватись по номеру договору. 
· Brand – користувач має мати можливість фільтруватись по бренду. При цьому бренд вказаний в карточці договору.
· CI Year – користувач має мати можливість фільтруватись по року.
· CI Quarter – користувач має мати можливість фільтруватись по кварталу.
· CI Month – користувач має мати можливість фільтруватись по місяцю.
· Corporate RA No – користувач має мати можливість фільтрувати по номеру документу.
Також має бути можливість додати коментар (поле Remarks) до того чи іншого завдання із форми звіту в документ. Саме поле Remarks копіюється із відповідного поля документів, на яких побудований звіт.	Comment by Sergey Ostapenko: Поле Remarks копіюється із відповідного поля договору	Comment by Mariia Lytvyn: Враховано.
Користувач також матиме можливість «провалитись» всередину документу, натиснувши на номер договору чи в карточку клієнта, натиснувши на поле з назвою клієнта. Детальніше вимоги також будуть описані при написанні технічного завдання.
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число

Автоматично згенерований опис]
Звіт LC Delivery Report UA
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати інформацію по всіх документах LC Delivery за весь час.
При цьому, звіт має бути побудований на документі прокату «LC Delivery» з певним набором колонок.
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число

Автоматично згенерований опис]
Звіт Rental Data
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати інформацію по всіх документах прокату за весь час.
При цьому, звіт має бути побудований на документах прокату («Карточка бронювання автомобіля», «Контракт», «NRT») з певним набором колонок.
Звіт має наступні фільтри:
· Car – має бути можливість фільтруватись по автомобілю (номеру автомобіля).
· Brand – користувач має мати можливість фільтруватись по бренду. При цьому бренд вказаний в карточці документу.
· З - по – користувач має мати можливість вказати період відбору для відображення документів.
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число, меню

Автоматично згенерований опис]
Звіт Daily Utilization by Stations
Даний звіт дозволяє користувачу проаналізувати інформацію стосовно утилізації днів роботи автомобілей у розрізі станцій.
При цьому, звіт має бути побудований на документах прокату ( «Контракт») з певним набором колонок. В даних колонках відображається кількість автомобілей всього, кількість автомобілей, які приймали участь у тій чи іншій резервації та вираховується відсоток утилізації (та чистий відсоток утилізації).
Звіт має наступні фільтри:
· Станції – має бути можливість фільтруватись як за конкретною станцією, так і за регіоном (дивізіоном). Регіон може містити в собі декілька станцій і змінюватися з часом.
· Year – користувач має мати можливість вказати рік для розрахунку.
· Month – користувач має мати можливість вказати рік для розрахунку.
· Brand – користувач має мати можливість фільтруватись по бренду. При цьому бренд вказаний в карточці документу.
Приблизний вигляд звіту наступний:
[image: ]

Необхідність доопрацювання системи:
	Процес
	Доробка

	(RM-11139/SAP Business One) Rental daily plan / Rent
	Звіт Rental daily plan / Rent

	(RM-11140/SAP Business One) Rental daily plan / Outbound
	Звіт Rental daily plan / Outbound

	(RM-11141/SAP Business One) Rental daily plan / Leasing service tasks
	Звіт Rental daily plan / Leasing service tasks

	(RM-11142/SAP Business One) Overdue Report
	Звіт Overdue Report

	(RM-11143/SAP Business One) RA Control Report
	Звіт RA Control Report

	(RM-11144/SAP Business One) All movement list
	Звіт All movement list

	(RM-11145/SAP Business One) VRS Parking report
	Звіт VRS Parking report

	(RM-11146/SAP Business One) Rental Fleet schedule
	Звіт Rental Fleet schedule

	(RM-11147/SAP Business One) FLEX Report
	Звіт FLEX Report

	(RM-11148/SAP Business One) Rental Report UA 
	Звіт Rental Report UA 

	(RM-11149/SAP Business One) LC Delivery Report UA
	Звіт LC Delivery Report UA

	(RM-11150/SAP Business One) Rental Data
	Звіт Rental Data






[bookmark: _Toc184392044]Описання вимог до процесу Управління підмінними автомобілями
	Категорія бізнес-процесів 
	Прокат автомобіля

	Група бізнес-процесів 
	Управління підмінними автомобілями

	Бізнес-процес (функція) 
	(RC-22001/SAP Business One) Отримання запиту (аналогічно картці бронювання) щодо необхідності надання клієнту підмінного автомобілю з параметрами відповідних умов ліз угоди 
(RC-22002/SAP Business One) Перевірка наявність вільних автомобілів у орендному парку та статус вибраного автомобіля у файлі Fleet на зазначені заявці дати.
(RC-22004/SAP Business One) Підтвердження автомобілю для заміни
(RC-22005/SAP Business One) Контроль оплати заявки на підмінний автомобіль 
(RC-22006/SAP Business One) Платна заміна автомобіля  
(RC-22007/SAP Business One) Створення задачі в системі для відділу договірного супроводу про необхідність оформити документи на підмінний автомобіль для юридичної особи
(RC-22009/SAP Business One) Відправка документів клієнту електронною поштою
(RC-22010/SAP Business One) Отримання від клієнта (Юр. Особи для лізингових договорів) скан-копію підписаних документів електронною поштою	Comment by Sergey Ostapenko: Це як виключення, потрібен оригінал документів.	Comment by Mariia Lytvyn: Це затверджене формулювання із реєстру процесів.
(RC-22011/SAP Business One) Передача інформації про підписання менеджеру відділу прокату електронною поштою для підтвердження процесу видачі автомобіля (Юр. Особи для лізингових договорів) 	Comment by Sergey Ostapenko: Оригінал документів чи копія (потрібна відмітка про оригінал).	Comment by Mariia Lytvyn: Це затверджене формулювання із реєстру процесів.
(RC-22012/SAP Business One) Підготовка Додаткової угоди на підмінний автомобіль (Юр. Особи для лізингових договорів) 
(RC-22014/SAP Business One) Узгодження з клієнтом (Юр. Особи для лізингових договорів)  місце заміни автомобіля
(RC-22016/SAP Business One) Підпис з клієнтом акт технічного стану орендованого автомобіля (Car state report) до і після передачі автомобіля
(RC-22017/SAP Business One) Внесення даних про термін готовності автомобіля у систему
(RC-22018/SAP Business One) Сповіщення працівників Call-centerу про готовність основного автомобіля
(RC-22019/SAP Business One) Внесення даних щодо виданого та повернутого автомобіля в орендному парку 
(RC-22020/SAP Business One) Автоматичне нагадування відділам сервісу та страхування про продовження або повернення підмінного авто.

	Відповідальний 
	Литвин Марія 
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Необхідність у видачі підмінного автомобіля може наступити як в процесах прокату (в т.ч. довгострокового прокату), так і в процесах лізингу.
В залежності від цього надання підмінного автомобіля проходить різні стадії. Оскільки процеси були переглянуті під час даного етапу впровадження, то нижче буде описаний саме новий порядок (“to be”).
Лізинг:
Підмінне авто для лізингу може надаватись як безкоштовно, так і за додаткову плату. Відповідні домовленості зафіксовані в договорі (документ «Контракт»). У разі, якщо підмінне авто надається за додаткову плату, відповідальна особа, що спілкується з клієнтом має погодити вартість з клієнтом, а також створити заявку в системі (новий документ «Заявка на підмінне авто»). Номер заявки та додаткові деталі надсилаються поштою на відповідальну особу відділу прокату. Якщо вартість не погоджена, то далі не відбувається надання підмінного авто. 
У випадку, якщо погоджена вартість чи надається безкоштовне підмінне авто по договору лізингу, то відділ прокату ініціює підготовку юридичних документів, а в системі створюється резервація (документ «Картка бронювання») з типом RC (Replacement Car). 
Прокат (в т.ч. довготривалий прокат):
Підмінне авто для прокату може надаватись тільки безкоштовно. 
У разі такого надання, відповідальна особа відділу прокату може і не отримати заявку на підмінне авто, оскільки комунікація з клієнтом може відбуватись напряму. Відповідальна особа відділу прокату має знайти необхідний документ «Контракт» в системі та на вкладці «Підмінне авто» вказати необхідні дані. Після чого системою автоматично створиться документ «Картка бронювання» для основного авто.
Процес передачі основного авто/підмінного авто та повернення підмінного авто/основного авто відбуватиметься поза відділом прокату за допомогою документу «Service Task». Даний документ, його поля та логіку роботу буде детальніше розглянуто у категорії «Страхування».
Закриття договору (документ «Контракт») для підмінного автомобіля відбувається аналогічним чином як і закриття будь-якого іншого договору прокату (включаючи можливість виставлення рахунку за перепробіг, паливо, тощо).
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[image: Зображення, що містить текст, схема, знімок екрана, дизайн

Автоматично згенерований опис]
[bookmark: _Toc184302027][bookmark: _Toc184392047]Опис процесу Управління підмінними автомобілями
Для відображення процесу Управління підмінними автомобілями в системі будуть створені декілька нових об’єктів, а саме:
1. Документ «Заявка на підмінне авто»
Документ буде заповнюватись службами сервісу та/чи колл-центру чи страхового відділу. Погодження стосовно наявності того чи іншого підмінного автомобіля відбувається поза системою в телефонному чи поштовому режимі між працівниками AVIS. Документ створюється при ініціації від клієнта необхідності надання підмінного автомобіля, і містить наступні атрибути:
· Номер документа – заповнюється автоматично порядковим номером.
· Статус – заповнюється автоматично значенням «Відкрито». У разі відмови клієнта змінюється на «Скасовано».
· Ініціатор – заповнюється автоматично користувачем, що створив заявку.
· Клієнт – заповнюється користувачем даними про клієнта.
· Номер основного договору – заповнюється користувачем даними про договір (документ «Контракт»).
· ДНЗ – заповнюється номерним знаком автомобіля, згідно вказаного у договорі.
· Конфігурація – заповнюється описом авто згідно ДНЗ в договорі.
· Резервація № - заповнюється автоматично при наявності резервації по даній заявці. Поки резервації немає – пусте поле.
· ДНЗ (підмінне авто) – заповнюється значенням ДНЗ для підмінного авто.
· Конфігурація (підмінне авто) – заповнюється описом авто для вказаного підмінного авто.
· Група/Бренд – заповнюється групою та брендом.
· Вартість – заповнюється одним із значень «Безкоштовно» чи «З оплатою». 
· Дата отримання – заповнюється плановою датою початку надання підмінного авто.
· Час отримання – заповнюється плановим часом початку надання підмінного авто.
· Місце отримання – заповнюється вручну користувачем місцем видачі авто.
· Період, днів – заповнюється вручну користувачем періодом (кількістю днів) на який необхідно видати підмінне авто.
· Отримувач – заповнюється фізичною особою отримувачем авто (підтягується з картки контактних осіб клієнта).
· Номер телефону отримувача – заповнюється номером телефону отримувача авто (підтягується з картки контактних осіб клієнта).
· Вартість (АМ) – заповнюється користувачем вручну вартістю.
· Група (АМ) – заповнюється користувачем вручну групою.
Атрибути можуть уточнюватись на наступних етапах впровадження.
Приблизний вигляд заявки:
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число, програмне забезпечення

Автоматично згенерований опис]
Відповідальний користувач створює заявку на підмінне авто та заповнює необхідні атрибути.
Лізинг:
У разі, якщо заявка на підмінне авто надається в рамках лізингового договору, то система має автоматично перевіряти умови договору на предмет можливості надання безкоштовного підмінного автомобіля. На наступних етапах буде деталізовано у який момент буде відбуватись така перевірка – після вибору договору чи при запису документу в систему.
У разі, якщо у клієнта немає безкоштовного надання підмінного авто, то така заявка все одно створюється в системі з Вартістю «З оплатою». Далі відповідальна особа, що спілкується з клієнтом, поза системою (поштою, телефонним дзвінком, тощо) зв’язується з відповідальною особою відділу прокату та уточнює вартість прокату згідно проговорених умов. Після отримання відповіді стосовно суми надання такого прокату, відповідальна особа має погодити пропозицію з клієнтом. У разі, якщо така пропозиція була відхилена, то користувач скасовує документ «Заявка на підмінне авто». Таким чином в системі зберігається документ та історія, при цьому заявці автоматично присвоюється статус «Скасовано».
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, програмне забезпечення, Комп’ютерна піктограма

Автоматично згенерований опис]
[image: Зображення, що містить текст, знімок екрана, число, програмне забезпечення

Автоматично згенерований опис]
У разі, якщо клієнт погодився на умови коштовного підмін автомобіля чи у клієнта є дотримання умов для надання безкоштовного підміну автомобіля, то така заявка створюється в системі, а її номер та супутня інформація передається поштою на відділ прокату. 
Працівник прокату, отримуючи такий запит поштою, створює резервацію документом «Картка бронювання» з типом бронювання «RC» (див. розділ «Картка бронювання» категорії «Управління прокатом») із вказанням номеру заявки на підмінне авто. Також основна інформація із заявки копіюється у поле «Ремарки» в документі «Картка бронювання».
Після чого система має інформувати відділ бек-офісу про створення такої резервації. Це необхідно для ініціації процесу підготовки юридичних документів та їхнє підписання з клієнтом лізингу (відбувається поза системою).
Прокат (в т.ч. довготривалий):
Оскільки в прокаті підмінне авто надається завжди безкоштовно, то заявку на підмінне авто можна створити тільки з типом Вартості «Безкоштовно».
Також заявка може бути взагалі не створена, якщо комунікація клієнта відбувається напряму із відповідальним працівником відділу прокату.
В незалежності від того, як була створена заявка – вона має «закриватись» у разі створенні зв’язаного з нею документу «Картка бронювання» (резервації). Виключення становить заявка, яка скасована.
2. Нова вкладка «Підмінні автомобілі» в документі «Контракт»
Для управління підмінними автомобілями прокату буде створена додаткова вкладка «Підмінні автомобілі» в документі «Контракт». Дана вкладка буде видна тільки для договорів типу «Прокат» чи «Довготривалий прокат».
Заповнювати і змінювати її будуть тільки працівники відділу прокату при ініціації від клієнта необхідності надання підмінного автомобіля, і містить наступні атрибути:
· Дата з (план) – заповнюється користувачем плановою датою надання підмінного автомобіля.
· Дата по (план) – заповнюється користувачем плановою датою повернення підмінного авто.
· ДНЗ – заповнюється номерним знаком підмінного авто.
· Конфігурація – автоматично заповнюється згідно номерного знаку авто.
· Дата по (факт) – заповнюється системою автоматично згідно змін у документах «NRT» та/чи «Service Task».
· Тип резервації – заповнюється користувачем вручну із переліку. Використовується для автоматичного створення документу «Картка бронювання».
· Завершено – заповнюється автоматично системою.
· Коментар – текстове поле для коментарів.
Користувач заповнює необхідні дані та натискає «Оновити» документ «Контракт». Система автоматично створює документ «Картка бронювання» із типом резервації, вказаним користувачем в таблиці підмінних авто. Дати резервації підставляє із планових дат з-по.
[image: Зображення, що містить текст, ряд, число, Шрифт

Автоматично згенерований опис]

Після створення документу резервації (документ «Картка бронювання»):
В лізингу користувачем прокату створюється договір на підмінне авто (документ «Контракт»), натисканням на кнопку. В такому договорі має бути обов’язково зазначений номер договору лізингу, по якому надається підмінний автомобіль. Після чого ініціюється повернення основного автомобіля та передача підмінного.
В прокаті, оскільки створення нового договору не потрібно, то одразу ініціюється повернення основного автомобіля та передача підмінного.

Повернення основного авто і передача підмінного можуть бути як одночасні, так і рознесені у часі події. Тобто, клієнт може одразу повернути основне авто і забрати підмінне чи може повернути основне авто (чи його забере евакуатор), а підмінне отримати через тиждень. Тому для фіксації переміщення і того, і іншого автомобіля в системі буде використовуватись документ «Service Task». При цьому, він буде використовуватись як для страхових, так і для сервісних цілей. Детальніше про роботу з даним документом, його атрибути та правила буде описано в категорії «Страхування».

У будь-якому випадку після повернення основного автомобіля, у разі необхідності його ремонту, працівник відділу прокату створює некомерційне переміщення (документ «NRT») з реальною (фактичною) датою доставки авто в ремонт. Таке переміщення він створює з документу «Картка бронювання».
У разі наявності в карточці документу «NRT» дати в полі «Check In» - така дата автоматично має проставлятись в полі «Дата по (факт)» на вкладці «Підмінне авто» документ «Контракт» (для прокату). Ця ж дата має дублюватись в документ «Service Task». У разі, якщо користувач передомовився та підмінне авто буде забрано раніше/пізніше зазначеної дати, користувач має внести таку інформацію в «Service Task», і вона має продублюватись в полі «Дата по (факт)» на вкладці «Підмінне авто» документ «Контракт» (для прокату).
Для лізингу така інформація не релевантна.

Після повернення підмінного автомобіля та видача основного (фіксується документом «Service Task»), у випадку лізингу здійснюється закриття договору на надання підмінного автомобіля.
Після повернення підмінного автомобіля та видача основного (фіксується документом «Service Task»), у випадку прокату система проставляє значення «Завершено» на вкладці «Підмінне авто» документ «Контракт» (для прокату).

У разі необхідності надання ще одного підмінного авто по тому ж самому договору – процедура не змінюється, а для вкладки «Підмінне авто» додається нова строчка з новою датою та новим підмінним авто.
Також процедура повернення/видача підмінного та основного автомобіля супроводжується паперовими документами «Актів технічного стану» чи «Акту прийому передачі». Такі документи будуть прикріплятись до відповідних документів в системі (наприклад, до документу «Контракт» чи «Service Task»).
Рахунки за надання послуги чи при закритті договору підмінного автомобіля виставляються відділом бухгалтерії згідно умов договору-підстави. Детальніше буде розглянуто в категорії «Фінанси».

Необхідність доопрацювання системи:
	Процес
	Доробка

	(RC-22001/SAP Business One) Отримання запиту (аналогічно картці бронювання) щодо необхідності надання клієнту підмінного автомобілю з параметрами відповідних умов ліз угоди 
	Створення документу «Заявка на підмінне авто»

	(RC-22007/SAP Business One) Створення задачі в системі для відділу договірного супроводу про необхідність оформити документи на підмінний автомобіль для юридичної особи

	Сповіщення відділ бек-офісу про наявність нової резервації з типом RC.

	(RC-22001/SAP Business One) Отримання запиту (аналогічно картці бронювання) щодо необхідності надання клієнту підмінного автомобілю з параметрами відповідних умов ліз угоди
	Створення вкладки «Підмінні автомобілі»

	(RC-22001/SAP Business One) Отримання запиту (аналогічно картці бронювання) щодо необхідності надання клієнту підмінного автомобілю з параметрами відповідних умов ліз угоди
	Алгоритм копіювання даних з документу «Заявка на підмінне авто» в документ «Контракт»

	(RC-22001/SAP Business One) Отримання запиту (аналогічно картці бронювання) щодо необхідності надання клієнту підмінного автомобілю з параметрами відповідних умов ліз угоди
	Алгоритм автоматичного створення документу «Картка бронювання» із документу «Контракт» при заповненні вкладки «Підмінне авто»
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Stations: Date: 25.09.2024
[Bripr Group(ONK, O7r)
Kyiv1 Group(K10, K1V, £V, |
Soutt Group(ODS, KHE)
West Group(LWO, Uz3, IFO

Rent  Outbound Leasingservice tasks

Gient Name - 1) Car Reg - |Make and M - | CO date
Mocrasum asrc AA429YA  Volkewiagen D. 26.09.2024 25002024

Reser CD Leroy Merin U AADATK  Toyota Proace 26,09.202 0800 KIV. Z092026 1700 KiV 25 aepeci 3 foaosa 4o Xewaysa ama 1po0x oc (¢

Reser RC KWS UKRAINA KA1946BM  Toyota Corolla 25.09.2024  08:00 K1V 2510.2024 0800 K1V 3aneKa Ha nAMIHHWA 38TOMOGINL

Resar RC Wynstar KAG313E  Kia Sportage 26092024 09:00 LWO 10102024 0900 LWO Sanmra ua i asrouctin.

Reser RR TO+ Pewowrn KATSIEO  AudiQd 25092026 1000 KV 0092024 0900 KIV

Reser LS s KATOEA AudiAd 25092024 1200 KIV 01102024 1200 Kiv Audi A4 Gopyms cuoroi #a 7 s

Resor IR MLKYHWDH KAS35650  Toyota Corolla 26,09.2024 1200 LWO 08102024 1000 LWO

Reser RC Conevs Agrsci KASAGTKC  Toyota Hiux  26.00.2024 1300 KIV. 09102024 1300 KIV Sanexa wa i asTouceine

Reser LS Stimon sasl, | KATETIA  Toyota RAV & 25,092028 1600 LWO 06102024 1600 LWO

NRT OC Kofanoy Viadys KATSA6BM Toyota Corolla 09092024 0830 KIV 41570 26.00202 0800 K1V Paona

RA RC |PO0IE293 Jommson & Johr KAISBIBM Toyota Corola 16.09.2024 0800 KIV 69793 26.00.2024 0800 KIV e p—

RA RC PODIIEI2 |OKINFACLITY KATGICE ToyotaHiux 21092026 0800 KIV | 181349 2602024 0800 KIV Sanera wa i asrouctine

RA CD 175337061  Leroy Merin Uk AA2432XK  Toyota Proace '24.09.2024  08:00 K1V 153167 25.09.2024  08:00 K1V 175337061/3 Knesa & aeponopr Kewyea (Monswa)

NRT OC Kuzmenko Tar KA26931Toyota Corolla 20092024 0900 DNK 20445 25092026 0900 DNK

NRT OC SvakDmyto KASSG4BE  Toyota Corolla 20092024 1000 ODS 79482 25092024 1000 ODS

RARC_PODDI1%2  DIAVOND-PHAKAIZBIK  SuzukiViara 30082024 0300 KIV | 26505 26,092024 | 1300 KIV S3n0xa w2 i asTOMOEINe

RA LS |PO0IEMS | COMPLEXLY[AABTZS0  Foud Comect 20092024 1630 KIV | 97941 25002024 1630 KIV Dacrno e suopucronye fissan Qashaa: KAE

NRT R Potsrerych Yur KATGGIKE Toyota Carolls 20092024 0930 LWO 13703 2502024 1800 LWO 70 15000

RA CD 854477385  Loroy Merin Uk KAZ639I  Toyota Corolla 26032024 0900 LWO 27874 25092024 2000 LWO 3aBparu y Teaosi wa uewpansowy x4 soksani o 12
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image10.png
tations: Date: 25.09.204
Dnipt Group(DNK, OZH)

Soutf| Group(ODS, KHE)
West Group(LWO, UZ9, IFO

Rent  Outbound Leasing service tasks

Res Number - Date ofres - | Voucher type - RSA -] Country - |Checkout: - |Checkind: -
08264502UA3  05.092004  Ful Maksim Perenchuk  Portugal 17092024 23092024
0123-1930UAD  23.06. Ful Maksim Perenchuk  Germany 26062024 28.06.2024
17590766UA6 03092019 Ful Maksim Perenchuk _lsrael 06092019 11092019

15746042UA1  16.082019  Ful Maksim Perenchuk lsrasl 15082019 26082019
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Stations: Date:
Dnipr Group(DNK, OZH)

Soutt Group(0DS, KHE)
West Group(LWO, Uz9, IFO

Rent  Outbound Leasingservice tasks

Requery Plate No:

| Tipwitss ocHoaswi 3810 aia knickta
Mpik aaro nicn pemory.

| Mepegam aeo & pewort
ik 28ro nicna peworry.
Mpwik ocHomwh 380 8ia wieiTa
Mlepegam ocHoas aaro KAy

25.09.2024

KAT863K0
KATS08A0
KABBATIK

KASB12VH
KA1502CA
KAS218AP

Hyundai Tucson 6-doors SUV Dynamic 1,6L 136hp diesel AT AWD.
Peugeot 301 4-doors Sedan Active 1,61 92hp diesel MT

Toyota RAV 4 5-doors SUV Active 2,0L 173hp petrol AT 2WD
Volkswagen Tiguan 5-doors SUV Elegance 2,0L 220np petrol AT AWD
Toyota Corolla 4-doors Sedan Live 1,6L 122hp petrol MT 24D
Peugeot 308 5-doors Hatchback Activ 1,5L 130hp diesel AT

AGCO UKRANE
Johnson & Johnson Ukraine
MAS SEEDS UKRAINE
Stasi Nasinnia

Allance Holding

Kywstar

-] Request # -

832
3845
383
3841
789

KA19848M
KA47B6A
KA4BTAX

03092024
24.09.204
2409204
2509204
2609204
01.10.2024

Chopria-Tpeils
Bpoaapn Moroy
Cuepria-Tpei
Cuepria-Tpei
Cuaprin-Tpeiiz
Cueprin-Tpeitz

20.09.2024
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Stations: car:
Dnipr Group(DNK, OZH)

<

Soutt Group(0DS, KHE)
West Group(IFO, LWO, UZS

1D - [H]Statu - Ob - Ty - | Wizard No - Client Name - () CarReg - COdate . COti-[COs. COmi . Cldate -/Citin- Cist. Clmie . Remarks. - Error List -
67635
6793  Resened Resel R oto cnispobine KAI028EO 24092024 1200 K1V 26092024 1200 KIV $OT0 CniBpOBITHKOM BaHky
6192 Rosoned Reser RR proparing the ¢ KAOS3TTO 24092024 1700 K1V 3009204 0800 KIV preparing the car for retal
67903 Resened Reser R preparing the ci KAOSATTO  24.092024  17:00 K1V 3009204 0800 KIV preparing the car o rental
67979 Confimed Reser AF Industriaini ta D KASJ2TKP 25092024 0800 K1V 2122026 0800 KIV i0s
68002  Reseved Reser RC KWS UKRAINA KA1946BM  26.09.2024  08:00 K1V 25102024 0800 K1V 3aREKa Ha NIAMIHHIA 38TOMOBING
63003 Rosoned Reser RR Nocrasmn sarc AMAZOYA 25092024 0800 K1V 25002026 1300 KIV
| |67611  Confimed Reser CD Leroy Merin Uk AA432HK 25092024 0800 KV 2609208 1700 KIV 25 sepec 3 Tlaos 40 Kewyea am rpeor oct (£
G067 Actve  RA CD |175337061  Leroy Merin Uk ANIIDIK 24092024 0800 KIV 163157 25092024 0800 KIV 1753370613 Knesa 8 aeponopr Xewysa (Moneusa)

56395 Actve  NRT OC Kofanov Viadys KA1946BM  09.09.2024 0830 KIV 41670 2509204 0800 KIV Pazsoxa




image13.png
Stations:

D Statw - [Ty - | Wizard No -

65053
65056
65050
65082
65064
65065
65086
65067

54810
64908
64912
65023
6502
85033
65013
65043
64820
65001
65022
64819
64818
64813
e84
65049
64803
64524

Dnipr Group(DNK, OZH)

Soutt Group(ODS, KHE)
West Group(LWO, UZ9, IFO

Active
Active
Actve
Actve
Actie
Actve
Actve
Active
Actve

Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed

Ls
RC
aF
R

RC
Ls
RC
co
RC

RC
RC
Ls
s
R

Ls
s
s
aF
RC
RC
RC
RC
RC
PO
P
PD
AF

872297591
872297602
175337050
175337046
872297624
PO0036346.
872297635
175337061
872297645

PO0035144
872297322
175336556
872297564
175336943
872297576
872297521
175336980
176336280
PO0D35291
872297543
P00036155
PO0035154
175336243
175336254
175337013
175336210
175336313

‘Samsung Elect KAGBTEA  Audi AG 23.092024
Ranbaxy Pharm KASO06C  Audi Q7 23092024
LIGA AGTE{IL KABT1OMK  Cadilac Escala 23.09.2024
KARACEM D) KAS426C  Toyota Yaris  23.09.2024
CAMPARI UKR KAS206C  Skoda Octavia , 23.09.202¢
COMPLEXLY! AABT26X1  Ford Connect  23.09.2024
Servior Ukraine KAGT35A  Toyota RAV 4 24.09.2024
Leroy Merlin Ub AA2432XK  Toyota Proace’ 24.09.2024
MAS SEEDS L KA7861A  Toyota RAV 8 _24.09.2024

OKIN FACLITY KATB39CE  Toyota Hilux  22.08.202¢
DIAMOND-PHA KA4369CP  Toyota Corolla 02.09.2024
| Werz Vitali | KA1028£0  Skoda Kodiag 03.09.2024
|HUFF MAXIMIL KASS10CP  Peugeot 208 19.09.2024
KARACETIN Dy KA425C  Toyota Yaris  19.09.2024
Hryshchak Ron KAOS53AX  Toyota Corolla_ 20.09.2024
Deincha Denys KA4T91EA  Audi A4 18.09.2024
Muzyka Yulia KATB63KE  Toyota Corolla 20.09.202¢
LIGA AGRICUL KABT10MK _ Cadilac Escala 24.08 2024
SPLENDIDSCC KABS60BE  Toyota Corolla16.09.2024
Huhtamaki Foo KAO359CK  Volkswagen T+ 19.09.202¢
BASFTOV. KAM39K  Suzuki Vitara 24.082024
Kywstar KAA409CP  Renauit Logan | 23.08.2024
\AstraZeneca Ul KASSB1CB  Toyoa Yaris  22.08.2024
HR Solutions  KA4766lA  Toyota RAV 4 23.08.2024
HR Solutions  KA786lA  Toyota RAV 4 22.09.2024
\AstraZeneca Ul KAT216KE  Toyota Corolla 22.08.2024
The Associated KAGBUZHE  Skoda Kodiaq  26.08.2024

KIv
KIv
Kiv
Kiv
Kiv
K1V
Kiv
Kiv
KIV

Kiv
KIV
Kiv
Kiv
Kiv
KiV
Kiv
KIv
Kiv
Kiv
KV
KIV
Kiv
Kiv
KIv
KIv
Kiv
Kiv

56 980 30.09.2024
79432 30.09.2024.
13209 27.09.2024
48400 27.09.2024
72245 03.10.2024.
97 941 26,09 2024
29465 04.10.2024
153 157 25092024
65 886 04.10 2024

181049 23.09.2024
465222 23092024
24923 23092024
33482 23.00.2024
48300 23.09.2024
64112 23092024
50201 23.09.2024
27090 24.09.204

8500 24092024
47201 25092024
70741 25.09.2024.
18000 02.10.2024
72930 07.10.2024
47232 19102024
58,683 24.10.2024
60183 24.10.2024
34206 26.10.2024
71618 16012025

21.09.2024
20092024
23092024
2309204
2309204
23092024
23.09.2024
24092024
23092024
24092024
2509204
23092024
22092024
21092024
22092024
24092024
21092024
2609204

K1V
KIv
K1V
Kiv.
K1V
Kiv.
KIv
KV
K1V

KIv
Kiv.
K1V
Kiv.
KIv
K1V
KIv
Kiv.
KIv
Kiv.
KIv
Kiv.
KIv
Kiv.
KIv
Kiv.
KIv
K1V

Cilent Name |7 Plte Nc - [Make and M - | COdate - |CO's - |CO mil - |Checkn P - |Check n i - [CI st - |Gl mi - |

181349
47070
25514
3765
48400
54306
51140
279%
13209
47418
71257
19500
73500
4752
60183
65885
34506
73118

Remarks - Check Out - Checkin- -
Hosiperics y Monsuy

Sansea Ha AN 3ETOMODINS.

[IOCTABKA free (approved Tilman Jean): syn. Boncy.
/AVB68103400002TE08334437

TKoHTpons Mpin nossprersi as10 asrice TO. ok

@awuno waient swkopucrosye Nissan Qashaai KAE

3ansKa wa niawbnT 3aTOMoBInE

175337061/3 Kucsa & aeponopr Kewysa (Tonewa)

‘3an8Ka Ha AN 3ETOMOBITE

Sanoa wa g aarowoSin 26,002024
Ceapra wira va psipsncn 1309 2024
Collection: X Boxaan (Thewiunh, napeosra Nows) 13.09 204

19.09.2024
res. on [EV/AVE6810400002TE0B334310

09623074-UA-6/ASTo e aminiosam Weekend Rate
Juuwica 10% nigrarnynacs asTomamuswo y Wizard nj 18.09 2024
noseprern 20 18.00 23.09.2024
IOCTABKA free (approved Tilman Jean) syn. Boncy 03.09.2024
3ansea wa nigwiwini asTomobins. 17.00.2024
3anska Ha nigwiwni 3sTOMOins. 19.09.2024
3anka Ha WA 38TONOITE. 03.09.2024
‘3anska wa niawbNT 3STOMOINL 29.08.2024
3anska wa nigwiwani asTomobins. 26.08.2024
Pre-delivery (allowed mileage 4 167km per month, ov 03,09 2024

Pra-dalivery (allowed mieage 4 167km per month, ov
29.08.2024
302.01.24 3uina saprocuri Ha 1750 USD, npobir 450 03.09.2024
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car: [kasazsct Type: -]  CorporateRANo: ]
wisrane: 1 obiectype: <] Addequpmens |~
D - |[H]Stata - |Ob - Ty, - | Wizard No - | Corporats R - | int Name - (1) Car Reg - | Mke & Mocal - | COdate - |COti- |CO s - |COmil | Cldte - [Citin~ Gl |Clmi - Totlm - | Remaka " |Equipmentt -

082 Acve RA R 175337045 KARACETIND/ KASA25CI  Toyota Yaris 23092024 1500 KIV 48400 27092024 1500 K1V /AVBGB109400002TEB334437
S Clsed RA R 175336943 KARACETIND/ KASU25CI  Toyola Yaris 18092024 1500 KIV 48300 23092024 1500 KIV 48400 100 fes. on IEV/AVBEB10400002TEG34310

G003 Closed RA R 175336884 KARACETIND/ KASS26CI  Toyota Yaris  16.09.2024 1600 KIV | 43200 19092024 1500 KIV 48300 100 /rs. on IEVAVBGETOS00002TEGI34125

G978 Closed RA R 175336825 KARACETIND/ KASS26CI  ToyotaYaris 13092024 1500 KIV 48110 16092024 1500 KIV 48200 0 res. on IEV/AVBGH103400002TEORI3340

Closed  NRT RR I Shostak Serhi KASA25CI  Toyola Yaris 23082024 0800 KIV 43041 13092024 0800 KIV 48110 087965 1/Damage - avic nepeasoro baunepal

175336753 AstraZeneca U KASA25CI  ToyotaYars 31072024 0800 KIV 46301 27.082024 1130 KV 48041

54203 Closed RA LS 87229180 RIABOIALISA KA425CI  Toyota Yaris  04.06.202¢ KIV | 43539 26062024 1200 KIV 44801 1262 Damage - auic nepeawsoro Gaunepal

55507 Closed  NRT FS | Ostapenko Ser KASA26CI  Toyota Yaris 28,065,204 KIV | 43538 28052024 1400 KIV 43539 1 for sale
56495  Closed  NRT OC Skoryak Andrey KAJ426CI  Toyola Yaris  27.05 2024 KIV | 43472 28052024 0800 KIV 43538 66 Pascwa

58 Closed NRT STS Felisov Viache KAJ426C  Toyota Yaris 27052024 KIQ | 43469 2705204 0830 KV | 43472 3

155409 Closed  NRT OC Kofanov Viadys KAS426CI  Toyota Yaris  17.05.2024 KIV | 4313124052024 0800 KIQ 43469 333 Pasacara Tepewaor
587 Closed  NRT OC Kushrir Natally KAJ426CI  Toyota Yaris  17.05 2024 KIV | 43130 17062024 1000 KIV 43131 1 08225861

64005 Closed RA R 175333760 | KARACETIN D/ KAY425CI  Toyota Yaris  08.05.2024 KIV 42538 15052024 1700 KIV 43130 592 AVB68109410001TE45803564
63969 Closed RA R 1763335% | KARACETIN D/ KA426CI  Toyota Yaris 02.06.2024 KIV | 42238 08052024 1230 KIV 42538 300 Miawisswh 3310 3amicri AMGOTYA, se norpanuno
56271 Closed  NRT STS I Kostraba Valeri KAS26C!  Toyota Yaris  02.06.2024 KIQ | 422% 0206204 1630 KIV | 42238 2
523 Cosed NRT STS I Pogosyan Volo KAS426C!  Toyota Yaris  01.05.2024 KIV | 4223 0105204 0930 KiQ 4223 2
_ 63855 Closed RA LS 672295686 Sokhan Oleksa KAS425CI  Toyota Yaris  22.04.2024 KIV | 42159 26042024 1030 KIV 4223 75
56125 Cosed  NRT STS I Shkolnikov Naz KASS26C!  Toyota Yaris  22.04.2024 KIQ | 42157 2204204 1030 KIV 42159 2
5050 Ciosed  NRT STS Fetisos Viaches KAS26C|  Toyota Yaris  15.04.2024 KIV | 42154 15042004 1430 KiQ 42157 3
94346 Closed  NRT OC | Nezghodiuk Ye KAJ42CI  Toyota Yaris 04.04.2024 KIV | 42079 05042024 0800 KIV 42154 75 Passosa nepconana.
651 Cosed RA AP 17532603 | KALCHUK LIV KASS26C!  Toyota Yaris  25.03.2024 KIV | 41950 03042024 1430 KIV 42079 129 Miabip Ainoea 25
750 Closed  NRT RR I Shostak Serhi KAS426C|  Toyota Yaris  18.03.2024 KIV | 41939 19032024 1100 KIV 41950 11 Posman
671 Clsed RA LS 872295185 Kofanoy Viadys KASS25C!  Toyota Yaris  15.03.2024 KIV | 41171 1803204 0800 KIV 41939 76D rapw sikens - 50% conaea nk A npaujskica xown
~(Sif%  Closed T STS | KofanovViadys KAMSCI  Toyota Yaria 14032024 Wio | 4163 4ok 130 KN a2
54467 Closed  NRT STS I Kuhanovskyi B KASS26C]  Toyota Yaris  15.02.2024 KIV | 41167 1502204 0830 KiQ 41169 2
63195 Closed RA AF 75301074 |A200619  COMPLEX'LY[KASZGCI ToyotaYaris  21.01.2024 KIV | 40000 14022024 (0800 KIV | 41167 1167 gosanpaea- 144524 rpu
63008 Clossd  RA AF 175330444 |A208619  COMPLEX'LYEKA25CI  ToyotaYaris 22122023 KIV | 39450 21012024 0800 KIV 40000 550
2750 Closed RA AF G5470816 |A206619  COMPLEX'LYIKASSC ToyotaYais 22112023 KIV | 39100 22122023 0800 KIV | 39450 30
406 Closed RA AF GSAT000 |A200619  COMPLEX'LY[KAS26CI ToyotaYaris  23.10.2023 KIV | 3750 22112023 0800 KIV 39100 30
62226 Clossd  RA AF 854469243 |A208619  COMPLEX'LYIKA25CI  Toyota Yaris  2309.2023 KIV | 38400 23102023 0800 KIV 38750 350
6193 Closed  RA AF 650466206 |A206619  COMPLEX'LYIKASESCI ToyotaYaris 24082023 KIV | 38032 23092023 0800 KIV | 38400 %8
6770 Closed RA RC GSM6TI0 |A06765  ACOBuidingE KASH2SCI ToyotaYaris  03.08.2023 KIV | 35199 18082023 1200 KIV 38032 2833 anaxa wa riawiwni asromobine
§4% Closed RA RC 72291781 |A208765  ACO Buiding EKAS425CI  Toyota Yaris  0407.2023 KIV | 33699 03082023 1300 KIV 35199 1500 3anska va niawiwswi astowobin
525 Cosed  NRT OC Kovalenko Bohc KAS426C!  Toyota Yaris  30.06.2023 KIV | 33600 04072023 0800 KIV | 33699 199 067363%4/Kovalenko Bohdan/OC
52081 Cosed  NRT OC Kovalenko Bohc KAS426C!  Toyota Yaris  13.06.2023 KIV | 2362 30062023 0800 KIV | 33500 113
075 Cosed  NRT RR Kuhanorskyi B KAS425C1 13062023 13062023 2% 40 O
61269 Closed RA R 872291394 BARKS KATHF KA9425CI 12062023 32322 267 AVB98110770002TE91587825
51745 INRT oC Kovalerko Bl KAY425C1 15.06.2023 32055 1683 Mosspuewnn va vac npovany 03724261
NRT STS 01052023 Cwa 3
RA




image15.png
Stations: Nearest reservation:

Dnipr Group(DNK, OZH) D - |Check out - [Ch - |Chec - |Check in i - Ch - |Chec - Client - |Descri - | Status -
Kyiv 1 Group(K1Q, K1V, KBP, I§| | |68003 %
Soutt Group(ODS, KHE) —
West Group(LWO, UZ5, IFO) | Carsinthe parking:
IV eyn. Mo Fpinuera AT - Wiaks and Model - Group - [Rertal Branc - CI Cidato - [Next noare - Next i - | Deseri -
@ Bopucnins Aeponopr, T
IEV | ynaun Aeponopr, eys| | |KAA029AE 00000000 | Peugeot 301 4-doors Sedan Active 1.6L 115hp petrol MT B Payless HRK (8] 58449 S 23.09.2024.
VNT | Bikmuun Aeponopr, Bik| | KAS10CP 13985322  Peugeot 208 5-doors Hatchback ActwePack 1,2L 75hp petrol MT 2WD B AVIS KV o] 33765 S 23002024 27082024 6799 LS
DNK | 1vinpo, eyn. Mapuwana | | |KASO4ICP 13985355 | Peugeot 208 5-doors Hatchback ActvePack 1.2L T5hp petrol MT 2WD 8 AviS wo @  a3mss 209204 2909204 6767 LS
LWO Tueie Aeponopr, syn. 1| | |KABSGOBE 13985156 | Toyola Corolla 4-doors Sedan City 1.6 132hp petrol NT WD ) Pajless  KIV O 4rams 2009204 26092024 67371 RC
IFO | lsawo-Gpankiscok Aepo| | |KASE29KC 13986604 | Toyota Corolla d-doors Sedan Live+ 1,65 133hp petrol AT 2WD 3 AVIS wo (5] 18220 S 22092024 30092024 67404 R
Uz5 | yxaopon, syn. Bepxosu| | |KATBGHE 13986615 | Toyota Corolla -doors Sedan Lives 1.6L 130hp petrol AT 2WD 3 Avs Kiv O  zes 20002024 26092024 616 |STS
0D | Oneca Aeponepr, Ljenr| | |KAS35680 13986835 | Toyota Corolla 4-doors Sedan Active 1,6L 132p petrol AT WD E Avis wo @  mawus 19092024 25092024 7745 IR
KHE | Xepcon Aeponopr, c. c| | |KALTTEA 13985521 | Audi A4 4-doors Sedan TDI quatiro 2,0L 20dhp diesel AT AWD F Avis Kiv. a 51140 S 23092024 25092024 61988 LS
LR | xapeis Aeponopr,repw] |_|IMTEIEA 1398510 | Aud Ad 4-doors Sedan TDI quattro 2.0L 20¢hp diessl AT AWD F Avis kia 7708 S 1709204 30092024 6795 LS
(10 e e KASO37CP 13905392 | Audi A4 4-doors Sedan TDI quatro 20 204hp diesel AT AWD F Avis ia 621 5 23092004 0092024 E7375 RC
02 | 3anopiwoen Aeponopr, o || KAS038CP 13985403 | Audi Ad d-doors Sedan TDI quairo 20L 204hp diesel AT AWD F Avis wo @ 82130 S 268082024 27092024 67850 LS
Ex KA3327KP 13986980  Toyota Canvy 4.doors Sedan Prastige 2.5L 207hp petrol AT 2WD F AViS Kv @  2t0s 2309204 2609204 61979 AF
ot} KABS13CA 00000000 | Nissan Qashqai 5-doors SUV ACENTA Parking+Navi 1,6L 130hp diesel MT AV G Payless K1Q o 223571 S 27.06.2024
| |KA63138E 00000000 | Kia Sportage 5-doors Comb Classic 6L 132hp petrol MT 2WD s Pajess WO O 83819s 24092004 25092024 6772 RC
KATG39EQ 13985694 | Audi Q3 5.doors SUV quattro 2,0L 180hp potrol AT AWD c AViS KV @ s 109204 2509204 7890 RR
KAD362CK 13985300 | Volkswagen T-Roc &-doors Hatchback L 1,5L 150hp petrol AT ZWD H Avs K1V 63070 s 092024 27092024 6790 STS
| |KAD311CK 13985252 | Vlkswagen T-Roc 5-doors Hatchback Lie 1,5L 150hp petrol AT WD H Avs wo O  ssass 2100208 01102024 3 LS
 KAD33CK 13985285 Valkewagen T-Roc 5-doors Hatchback L 1.5 150hp petrol AT 2WD H AviS oos @ sems 17.092024
KAO3EICK 13305296 |Volkswagen T-Roc &-dours Hatchback Lfe 15 150hp petol AT 2WD W Avs v TS 2502004
_ KA4TGNA 13986254 | Toyota RAV 4 5-doors SUV Dynamic Force LOUNGE 2.0L 173hp perol AT AV L AviS wo @ a9 s 2708206 2509206 67406 LS
| |KA4286K 00000000 | Suzuk Vitara 6-doors SUV GL+ 1,6L 117hp patrol AT AWD L Payless wo e 21426 S 23082024 27092024 61919 LS
KASAT9KO 13986420 | Volkswagen Tiguan 5-doors SUV Elegance 2,0L 220hp patrol AT AWD L AVIS Kia B424 S 09204 05102004 GIBTS AR
KAS51SHA 13986921 | Toyota RAV 4 5-doors SUV Style 2.5 222hp petrolelctric CVT AWD L Avis wo 2115 s 2000206 30092024 6012 LS
| |KAB693CC 13987002 | Toyota RAV 4 5-doors SUV Active 2,5L 173hp petrolielectric CVT AWD L AVIS I3 a 73866 S 19092024 03102024 67826 IR
KAT023EC 13985860 | Skoda Kodiag FL 5-doors SUV Styles 2,0L 150hp diesel AT AWD " AVIS K1Q (@) 95630 S 2309202 26092024 68000 RC
KATOT6EC 13985634 | Skoda Kodiag FL 5-doors SUV Style+ 2,0L 150hp diesel AT AWD w Avs wo O  seests 06092024 0092024 67433 R
| |KATO2820 13986306 | Skoda Kodiaq 5-doors SUV Style 2.0L 150hp diesel AT AWD " Avis KIv O ssus 23002004 2409204 673 RR
KA2632HM | 13985656 | Skoda Kodiaq FL 5-doors SUV Style+ 2,0L 160np iesel AT AWD " Avis wo @  s%1s 18.09.2024
KASTIOHE 12986114 _|Volkswagen Touareg 5-doors SUV Elegance 3.0L 285hp diesel ATAWD N Avis K1 78189 5 20092024 26092004 62290 LS
 |KASG03H 13986136 | Volkswagen Touareg 5-doors SUV Elegance 3.0L 205hp diesel ATAWD N Avis Kiv @ e29s 16509204 26092004 6122 LS
KAS614IH 13986125 | Volkswagen Touareg 5-doors SUV Elegance 3,0 285hp diesal AT AWD N AVIS K1V a 68501 S 20092024 26092024 61289 LS
KAS462KC 00000000 | Toyota Hiux 4-doors Pick-up Comfort 2.4L 150hp diesel AT AWD 3 Payless K1Q (8] 72885 S 17082024 24.092024 67835 R
| KASIGIKC 00000000 | Toyota Hilux 4-doors Pick-up Comlot 2.8L 150hp diesel AT AWD P Pajless  KIV 0  esw 2000200 2509204 6739 RC
| |KABG04KB 00000000 | Toyota Hilux 4-doors Pick-up Comfort 2.4L 150hp diesel AT AWD. 3 Payless wo ® 54719 S 2109204 27092024 67848 LS
KAQSITTO 00000000 | Toyota Hitux 4-doors Pick-up Comfor 2.4L 150hp diesal AT AWD P Payiess ] 2000204 67982 RR
KAQS43TO 00000000 | Toyota Hilux 4-doors Pick-up Comfor 2.4L 150hp diesel AT AWD P Payless ) 200200 G703 RR
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Stations: Brand: Left bound date: 07.11.2024 P

Dnipr Group(DNK, OZH) A | Group: | Item type: Car

oGt P pe Blosior Bn

West Group(Lwo, IF0, Uz3 | Re2N: Bstatus ST T [P0 e pwpa]one

- Grow|  (IRegtio Carmocel | Color [Produc] WVANo | Tan) Tr|Next se| Ve GRS/ Tra 7hov | Siov | Shov | 10Nov]11hov| 20ov]13Nov 14Nov] 15Nov 6Nov] 17ov 18Nov] 15N 20w 21hov| Z2ov| 23Nov 24Nov| 25N Zhow| 27Nov| Zow| 29Nov| 30ov| 1Dec | 2Dec | 2Dec| 4ec| SDec
MA AAZSYA | Vokswagen DS -doors Hatchback roPeformance 204p ckclic ATWD  Grey 2022 1SSeRet TT W30 | VKV KIV KIV KV KIV KIV KV KV IV KIV KV KIV KIVOKIV KV KIV KV KV VKV KV KV KIV KV KV IV KV RV IV

s s s s

AV KAV v i SRV AV AV AV iy AV AV AV AV AV v AV KAV KAV AV AVt AV I i
s

Ls

BIA  KAS910CP | Peugeot 208 5-doors Hatchback ActivePack 1,2L 75hp petrol T 2WD. Grey 2021 13985322 44 W 47000 KIV KV KV KV KV KIV KV KV KV KV KV KV KIV KV KIV KV KV KV KV KIV KV KIV <KIV KIV KIV KV KIV KV KIV
R RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC

BIA  KAS914CP | Peugeot 208 5-doors Hatchback ActivePack 1,2L 75hp petrol T 2WD. Grey 2021 13985333 44 W 41000 LWO_LWO | Lwo | Lwo LWO LWO |LWO |LWO LWO WO |LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO <LWO LWO LWO LWO LWO LWO
oc oc oc oc oc oc oc oC 0C oC 0C OC O0C 0C 0C oC 0oC 0C oC
wo

BIA  KASDICP | Peugeot 208 5-doors Hatchback ActivePack 1,2L 75hp petrol T 2WD. Whte 2021 13985355 |44 W 47000 LWO_LWo LW |Lwo LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO LWO

“6A KASOdBCP | Peugeot 208 5-doas achback AcivePack 1.2 75 perol T 21D Whie 2021 taessses 44 W s000 oS obS <00s 0DS -0D8 0DS 0DS 005 ODS 0DS DS ODS ODS <0DS O3S ODS DS 035 ODS ODS DS ODS 0DS DS 035 0DS 0DS 0DS 0DS
| R R R oc oc oc oc oc oc oc oc oc oc

| P
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